Biuro Podrozy

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY ZEFIR W KALISZU

§1

Zgloszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej
Zawarcie umowy

Zgloszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy Zefir w
Kaliszu nastepuje poprzez podpisanie Umowy o udzial w imprezie turystycznej i wplacenie
zaliczki.

Podrézny moze dokonaé rezerwacji i podpisania Umowy w imieniu 0sob trzecich, ale powinien
posiada¢ upowaznienie do dokonania ww. czynnosci ( nie dotyczy osob niepetnoletnich) oraz
szczegotowe dane pozostatych uczestnikow, w ktérych imieniu dziata.

Podrézny podpisujacy Umowe przejmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za zaptate zaliczki i petne;j
kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wskazane w Umowie.

Podrézny zobowigzany jest do zaptaty zaliczki i cato$ci ceny za imprezg¢ turystyczng w terminach
podanych przez Biuro Podrozy Zefir. .

Niedopeknienie przez Podroznego obowiazku zaptaty zaliczki i/lub calo$ci ceny skutkuje
rozwigzaniem umowy z przyczyn lezacych po stronie Podroznego.

Ceny imprezy turystycznej wyrazone sa w ztotych polskich lub walucie obcej 1 obejmuja podatek
od towarow i ustug.

Administratorem danych osobowych Podroznego 1 Uczestnikow imprezy podanych przez
Podroznego jest Organizator - Zefir Biuro Podrozy Malgorzata Lewandowicz.

§2

Zmiana warunkow umowy.

Organizator wypoczynku przed rozpoczgciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie
nieznacznej zmiany warunkow umowy o czym Podrdzny zostanie niezwlocznie powiadomiony.
W przypadku gdy organizator jest zmuszony zmieni¢ gtowne wlasciwosci ustugi lub nie moze
spetic¢ specjalnych wymagan, na ktorych spetnienie strony wyrazity zgodg, powiadamia
niezwlocznie o tym Podroznego, pisemnie lub na innym trwatym nosniku. W takiej sytuacji
Podrozny informuje na pismie Organizatora w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
czy:

przyjmuje proponowang zmian¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej,

odstepuje od umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

W przypadku gdy umowa zostanie rozwigzana w zwiazku z odstagpieniem Podrdznego na
warunkach okreslonych w punkcie 2, Organizator nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez uczestnikéw wypoczynku.

Organizator zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy turystycznej w wyniku zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrodet
zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub oplaty za wejscie na
poktad 1 zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;



c¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

5. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20dni przed data rozpoczgcia imprezy turystyczne;j.

6. Organizator turystyki powiadamia podréznego na pismie o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke
1 wskazuje sposob jej obliczenia.

7. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigzac
umowe.

5. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w  pkt 4

ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

§3
Odstapienie od umowy lub jej rozwigzanie.

1. Podrézny - Uczestnik imprezy turystycznej moze odstapi¢ od uczestnictwa w imprezie w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie wymaga pisemnego oswiadczenia Uczestnika
doreczonego do Organizatora.

2. W razie rezygnacji przez Podroznego z imprezy jest on zobowiagzany do zaptaty na rzecz
Organizatora optaty z tytulu odstgpienia od umowy, ktorej zryczaltowana wysokos$¢ wynosi:

a) wysokos$¢ zaliczki — odstapienie do 30 dni przed dniem wyjazdu
b) 50% ceny imprezy — odstgpienie od 29 do 15 dni przed dniem wyjazdu
c) 90% ceny imprezy — odstgpienie na 14 dni przed dniem wyjazdu.

3. Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w przypadku gdy Uczestnik imprezy odstgpi od imprezy w
wyniku nieszczegsliwego wypadku lub nagtemu zachorowaniu czego skutkiem bgdzie
udokumentowany pobyt w szpitalu. W takiej sytuacji Organizator zwroci Uczestnikowi wptacong
kwotg bez zaliczki.

4. Podr6ézny moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy

bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sasiedztwie, ktére
maja znaczacy wpltyw na realizacj¢ imprezy turystycznej. Podrozny moze zada¢ w takim
przypadku wytacznie zwrotu dokonanych z tytutu imprezy turystycznej wptat, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Minimalna liczba os6b wymaganych aby impreza turystyczna si¢ odbyta wynosi 25.

W przypadku gdy liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza

niz podana w punkcie 5 minimalna liczba oséb, Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w

imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu Podréznemu dokonanych wptat bez dodatkowego

odszkodowania lub zados¢uczynienia o czym Podrozny zostanie poinformowany na 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowg¢ o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu
Podréznemu dokonanych wptat bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli nie
moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. O
rozwigzaniu umowy Podrdézny zostanie niezwlocznie poinformowany przed rozpoczeciem
imprezy.

oo

§4
Przeniesienie uprawnien z tytulu umowy o udzial w imprezie turystycznej na inng osobe.

1. Podrézny — Uczestnik imprezy moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg¢ spetniajaca
warunki udziatu w imprezie wszystkie przystlugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy obowiazki.

2. Podrézny — Uczestnik imprezy zawiadamia Organizatora o przeniesieniu uprawnien w terminie do
7 dni przed dniem wyjazdu.

3. Zanieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.



§5
Ubezpieczenie uczestnikow imprezy turystycznej.

1. Na mocy Umowy Generalnej Nr 8933602 z dnia 07.10.2019r. zawartej pomiedzy UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.” a Organizatorem, Podrozny - Uczestnicy imprezy turystycznej
zostaje zgtoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.” i objeci zostaje ubezpieczeniem
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — suma
ubezpieczeniowa 10.000 zt. (uszczerbek 1 inwalidztwo w nastepstwie NNW ) oraz 5.000 zt. (§mier¢
w nastgpstwie NN'W)

2. Organizator informuje o mozliwos$ci ubezpieczenia si¢ od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie
za dodatkowg optata. Szczegdtowe informacje zostang udzielone Podréoznemu na jego zyczenie.

3. W zwigzku z ubezpieczeniem opisanym w ust. 1 Podrozny sktada o§wiadczenie nastepujace;j
tresci:
a) Oswiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktorych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem /
otrzymatam Ogodlne Warunki Ubezpieczenia indywidualne podroze Kontynenty na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej” zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018 wraz z
pozostalymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywac beda po zawarciu przez BIURO
PODROZY umowy ubezpieczenia na moja rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz oswiadczam w
imieniu wlasnym i tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

b) O$wiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktorych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem
Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. bedacej administratorem moich danych osobowych oraz danych tych oséb, podanych we
Whniosku o ubezpieczenie, ktdra bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia na moj rachunek i1 rachunek ww. oséb. Dane te podaj¢ dobrowolnie, jednak przyjmuje
do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na moj rachunek i na
rachunek ww. 0sob. Przystuguje mi prawo wgladu 1 modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

4. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. znajduja si¢ na stronie Www.uniga.pl oraz w § 47 Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Kontynenty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 6

Gwarancja Ubezpieczeniowa.

1. Organizator o§wiadcza, ze posiada odpowiednig Gwarancj¢ Ubezpieczeniowg zapewniajaca
ochrong na wypadek niewyptacalnosci, wystawiong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.

2. Gwarant w Gwarancji zobowigzuje si¢ , na wypadek niewyptacalnosci Organizatora stwierdzone;j
zgodnie art. 13 Ustawy, bezwarunkowo 1 niezwtocznie do:

a) zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu 1 zakwaterowania, w tym
takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez Podroznych, w przypadku gdy
Zleceniodawca, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

b) zwrotu wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ turystyczng lub kazda optacong ustuge
przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktore dziatajag w jego imieniu, impreza
turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie
powiazanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;

¢) zwrotu cz¢$ci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czgsci
imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsigbiorcy utatwiajagcemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktore dziataja w ich imieniu.


http://www.uniqa.pl/

. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego, al. Niepodleglosci 34,
61-714 Poznan, tel.: 61 626 68 40 oraz Podrdzny.

§7

Zakres odpowiedzialnosci Organizatora.

. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych
umowg o udzial w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane
przez organizatora turystyki, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

. Podr6zny zawiadamia organizatora turystyki niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania
imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w
imprezie turystycznej, organizator turystyki usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze si¢ z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

. Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku,
gdy organizator turystyki udowodni, ze:

a) wing za niezgodnos$¢ ponosi podrézny;

b) wing za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub
uniknag;

¢) niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

. Usuwanie niezgodnosci z umowa o udziat w imprezie turystycznej nastgpuje zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozdziale 7 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych

. W przypadku gdy Podrézny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okoliczno$ci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych Organizator
udziela Podr6znemu odpowiedniej pomocy. Organizator moze zadac oplaty z tytulu udzielenia
pomocy, w szczegdlnosci jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umys$lnej Podroéznego-
Uczestnika imprezy lub w wyniku jego razacego niedbalstwa

. Niezaleznie od zawiadomienia okreslonego w pkt 2 Podréznemu przystuguje prawo wniesienia

reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakonczenia imprezy, ktorej reklamacja

dotyczy. Reklamacj¢ ztozy¢ nalezy pisemnie na adres pocztowy Organizatora.

. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie 30 dni od daty wptywu.

§8

Rozwigzywanie sporow.

. Ewentualne spory wynikajace z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez sady powszechne wiasciwe wedtug przepisow Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomig¢dzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, Ze za obop6lng zgoda, wszelkie spory w zwigzku
z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasagdowych metod rozwigzywania
SpPOTOw.



